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Lizenz wird nicht gefunden, Windows 10
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Kategorie: Opti.Tax
Status: offentlich (Alle)
Sprache: de
Schliisselwérter

Windows 10

Symptom (o6ffentlich)

Nach dem Windows Anniversary Update vom 02.08.2016 startet die E-Bilanz nicht,
da keine giltige Lizenz gefunden wird, obwohl die aktuelle Lizenz im
"licenses"-Ordner Ihres Anwendungsverzeichnisses vorhanden ist.

Problem (6ffentlich)

Nach dem Windows 10 Anniversary Update vom 02.08.2016 hat sich, die in der
Lizenz hinterlegte Computer ID im System geandert und stimmt nun nicht mehr
Uberein!

Losung (offentlich)

Sie bendtigen eine neue Lizenz, mit lhrer neuen Computer ID um die E-Bilanz zu
starten. Melden Sie sich dazu bei Ihrem Softwarehaus.
Damit dies in Zukiinftigen Versionen (vor Version 17) nicht mehr geschieht wird
bereits von unserer Entwicklung eine Losung gesucht.
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